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Nos indicateurs sont consultables sur le site : https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/accueil

LA FORMATION

OBJECTIFS

Acquérir les compétences pour :

- Effectuer un diagnostic complexe

- Réaliser les opérations de maintenance et de réparation complexes

- Organiser les activités de maintenance et de réparation

- Assurer la relation client

D'une maniére transversale, le titulaire du brevet de technicien supérieur "Maintenance des véhicules" mobilise :
- des compétences techniques dans différents aspects de la maintenance ;

- des compétences en organisation et en gestion ;

- des compétences en informatique a des fins de communication et d'exploitation des logiciels spécialisés ;

- des compétences en communication interne (travail d'équipe) et externe (relation avec la clientele, plate forme
d'assistance technique);

- des compétences commerciales.

PROGRAMME

La formation est composée de Blocs de Compétences (BC)
BCO1 - Analyse des systémes et contrdle des performances

- Décrire le fonctionnement d'un systéme
- Identifier les grandeurs d'entrée/ sortie d'un systeme
- Caractériser les performances d'un systéme

BCO2 - Gestion d'une intervention - Relation client

- Proposer des solutions économiquement adaptées

- Appliquer les mesures de prévention adaptées

- Accompagner techniquement les collaborateurs

- Appliquer la relation service client (y compris en anglais)

BCO3 - Intervention sur véhicule

- Liste de compétences Valider le dysfonctionnement
- Emettre les hypothéses liées aux symptdmes

- Déterminer les éléments défaillants

- Organiser l'intervention

- Remettre en conformité, régler, paramétrer

- Valider la qualité de I'intervention

BCO4 - Connaissances de I'entreprise

- Gérer les équipements nécessaires aux interventions

- Planifier et gérer les interventions

- Echanger avec des professionnels en interne et en externe

BCO5 - Mesures et analyse )
- Effectuer des mesures, des essais
- Collecter les données techniques

Modules d'enseignement général: Mathématiques ; Physique et chimie ; Anglais
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VALIDATION(S)
- Dipléme du ministére de I'Education nationale et de la Jeunesse de Niveau 5 (BTS)

+ d'informations sur cette certification (RNCP38367, libellé exact du dipldme, nom du certificateur, date
d'enregistrement de la certification) en cliquant sur:
https://www.francecompetences.fr[recherche/rncp/38367/

A QUI S'TADRESSE LA FORMATION ?

PUBLICS

Tous publics

PRé-REQUIS

Bac technologique (STI) ou général scientifique ou professionnel (MVA) ou niveau IV et 3 ans d'expérience
professionnelle

ORGANISATION PEDAGOGIQUE

DATES DE SESSION

du 2 sep 2024 au 30 juin 2026 | [DIVERS FINANCEMENTS]
du 1sep 2025 au 30 juin 2027 | [DIVERS FINANCEMENTS]

ALTERMANCE

DUREE

Durée totale maximale de 1350 heures La durée de |la formation est indicative et sera déterminée en fonction de
votre profil.

EFFECTIFS

2 places en apprentissage

MODALITéS, éQUIPEMENTS ET SUIVI PEDAGOGIQUES

Modalité d'enseignement

- Formation entiérement présentielle
Modalités pédagogiques

- Cours collectifs

Equipements

- Plateaux techniques équipés )
- Salle équipée de postes informatiques en réseau
- Salle banalisée avec vidéoprojecteur

Modalités de svivi et d'individualisation

Positionnement en amont de |'entrée en formation. ) ] ] ) o
Pour les bénéficiaires en situation de handicap : adaptation possible des modalités de formation et de certification,
accompagnement par le référent handicap du CFA de I'Académie de Nice.

EXPERTISE DES INTERVENANTS

Enseignants certifiés Education Nationale, formateurs Bac +3 avec une expérience significative en formation
d'adultes, intervenants professionnels.

MODALITéS D'éVALUATION ET DE CERTIFICATION

Contréle en cours de formation (CCF)
Epreuves en fin de formation (Evaluation ponctuelle)
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TARIF

Prix total T.T.C : 17820.00 euros ) ) ]

Ce tarif est indicatif et non contractuel. Selon votre statut, cette formation peut-étre entierement financée. Nous
contacter.

FINANCEMENTS

Session du 02 septembre 2024 au 30 juin 2026

Formation en alternance (contrat d'apprentissage ou de professionnalisation).
Formation éligible au CPF.

Cette formation en contrat d'apprentissage est entierement financée. ) )

Elle est ouverte également a d'autres publics et peut-étre prise en charge par d'autres partenaires/financeurs. Nous
contacter pour plus d'informations.

Session du 01 septembre 2025 au 30 juin 2027

Formation en alternance (contrat d'apprentissage ou de professionnalisation).
Formation éligible au CPF.

Cette formationen contrat d'apprentissage est entierement financée sans reste a charge pour I'entreprise.

COMMENT S'INSCRIRE ?

COMMENT S'INSCRIRE ?

Voeux sur Parcoursup. )

Etude du dossier par le Lycée des Eucalyptus ? Nice

Préinscription : https://app.hub3e.com/landing-page/33/lp_candidat

En apprentissage : La formation est accessible dans un délai minimum de 48h sous réserve de la validation de votre
dossier et de place disponible et ce jusqu'a la fin du 1er mois de démarrage de |'action

APReéS LA FORMATION

Le titulaire de ce diplédme peut ensuite exercer les métiers de : Technicien diagnostic et maintenance,
Réceptionnaire aprés-vente, Conseiller technique, Chef d'équipe atelier, Conseiller technique « hot line » pour un
constructeur ou un équipementier, Gestionnaire d'atelier.

Poursuivre ses études en licence professionnelle professionnelles

COMMODITéS

Accés personnes en situation de handicap
Lieu accessible aux personnes en situation de handicap.
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INFORMATIONS PRATIQUES

CONTACTS

Sophie BERETTONI - Conseillére en Formation Professionnelle - Référent Handicap
T. 06 12 39 3319 | sophie.berettoni@ac-nice.fr

LIEU DE FORMATION
Lycée les Eucalyptus | 7 avenue des Eucalyptus | 06200 Nice

ORGANISME

GIP FIPAN

Siége : GIP FIPAN 06200 Nice

Accueil public du lundi au vendredi du 09h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00
N° de déclaration d'activité : 93060554106
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